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以使用者經驗探究知識網站的使用目的、網站特性與
使用行為
余家豪 1,*

摘要：過往有關網站使用者經驗的研究鮮少針對知識網站進行調查，且大多採用量化研

究方法進行。有鑑於此，研究者邀請農業知識網站MBAtalk的使用者進行深度晤談，並
透過訪談、觀察與次級資料分析所形成的三角互證，淬鍊出研究資料主題與內容。本研

究結果顯示，知識網站的使用者通常具有明確的使用目的，根據使用者的背景不同，使

用目的會因而產生出問題導向與消遣閱讀兩種目的。此外，使用者所感知到的網站特性，

也會因為網站的經營與呈現方式而產生不同的認知，由於MBAtalk是一個致力於提供農
業相關知識的專業網站，其使用者感知到該網站具實用與人脈兩種特性。最後，使用者

在使用網站時通常會進行訊息轉發，抑或是加入自己的看法與他人討論，從而增進與他

人的關係，或是提升自己的聲譽。

關鍵字：使用目的、使用行為、使用者經驗、知識網站、網站特性

Exploring the Purpose of Use, Website Characteristics 
and User Behavior of A Knowledge Website Based on 
User Experience

Yu, Chia-Hao1,*

Abstract: Few studies on website user experience have focused on knowledge websites, 

and most of them have adopted a quantitative research approach. Therefore, the researcher 

invited users of MBAtalk, an agricultural knowledge website, to conduct in-depth 

interviews. Through semi-structured interviews, participant observation, and secondary 

data analyses, a triangulation of mutual evidence was established, helping the researcher to 

build the research themes and their contents. The results revealed that users of knowledge 

websites usually have a clear purpose, which varies depending on their background and 

can be classified into problem-oriented or leisure reading. In addition, the perceived 

characteristics of the website differed depending on its operation and presentation. 

Given that MBAtalk is a professional website dedicated to providing knowledge related 

to agriculture, the users perceived it to have two specific characteristics: website utility 

and personal network-related utility. When users access knowledge websites, they usually 
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壹、緒論

在現代科技躍進的背景下，使用者

經驗（user experience）被認為是產品與
服務開發的重要因素，甚至可被視為是

廠商在數位服務市場中突出的致勝關鍵

（Johannessen & Olsen, 2009）。使用者
經驗一詞最早出現於 1970年代，用於理
解產品或服務中「功能」（functionality）
與「使用性」（usability）間的關係，並
強調系統設計需以使用者為中心的重要性

（許峻誠，2019；Davis et al., 1989）。使 
用者經驗的概念，也常被用於評估網站介

面設計與精進網站營運效益（邱廷榮、于富 
雲，2016；Asikin-Garmager et al., 2022）。

然而，過往網站使用者經驗的研究，

鮮少針對知識網站做調查，且大多採用

量化研究方法進行分析（Chung & Tan, 
2004; Jaakkola et al., 2015）。學者即指出，
對使用者經驗的調查，需善用不同的研究

方法與工具。若僅以量化的研究方法分

析，便有可能陷於全面性表層理解，而非

深度評估與特案探討（Helkkula, 2011）。
據此，研究者使用質性研究方法中的深度

訪談法，以深入理解知識網站使用者的經

驗形塑過程。

本研究目的旨在以使用者經驗為基

礎，來探究農業知識網站的使用目的、網

站特性與使用行為。本研究試圖回答以

下三個研究問題：（一）誰會使用知識網

站？他們使用的目的為何？（二）使用者

在使用過程中感知到該網站有何種特性？

（三）使用者的使用行為如何？又是什麼

因素去促使其做出該行為？透過對上述問

題之深度理解，提供知識網站的營運者，

有關經營方向與策略的多元建議，從而提

升網站營運效益，並精進使用者經驗設計

的相關理論。

貳、文獻探討

一、知識網站

資通訊科技的蓬勃發展，重新定義了

大眾對許多既定事物的認知。舉凡商業模

式的轉變，抑或是資訊傳播的革新（郭伯

臣，2022）。舉例來說，網站即是一種
建築在網際網路上，供人交流資訊的平臺

（Tarafdar & Zhang, 2005）。網站能夠幫
助使用者獲得所需資訊，甚至會影響人們

的觀點與信仰（Liao & Lu, 2008; Walther 
& Jang, 2012）。換句話說，使用者的需
求與設站目的，會影響使用者對不同類型

網站的使用程度，並依此形塑主觀的態度

與經驗（邱廷榮、于富雲，2016；Ott et 
al., 2016）。此外，民眾對資訊的需求日
益擴增，使得提供專業知識網站也如同雨

後春筍般地出現（Koo et al., 2012），足
顯該類型網站在資訊與知識的提供上，

扮演著極其重要的角色（Y. Kim, 2016; 
Tarafdar & Zhang, 2005）。

forward messages or communicate their opinions to share with others, aiming to improve 

relationships with others or to enhance their own reputation.

Keywords:	purpose of use, user behavior, user experience, knowledge website, website 
characteristics
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網路的無遠弗屆，使得人們更加普遍

且頻繁地上網尋求正確資訊以解惑（林建

良，2013；羅健霖，2015）。知識網站
係指，提供專業且實用知識的網路平臺，

該類網站的使用者通常擁有較明確的使用

動機與目的，也會因自身的好奇心與求知

慾，促使其更頻繁地去與他人切磋想法、

教學相長（Corvello et al., 2020）。不同
類型的知識網站對當前社會有著至關重要

的影響力（T.-M. Chang et al., 2022; Usher 
& Skinner, 2011）。舉例來說，在現今地
緣政治局勢緊繃的情形下（如烏克蘭與中

東戰爭），全球的農糧供給變得更加混沌

不 明（El Bilali & Ben Hassen, 2024）。
此外，氣候變遷亦導致部分地區的農業生

產更加困難，從而加劇了全球糧食供應鏈

的惡化（Thornton et al., 2018）。上述世
局皆使得農業知識網站的重要性被凸顯出

來（Gardeazabal et al., 2023; Kurlavicius, 
2009）。相關研究也證實，許多國際組織
在 COVID-19期間透過及時的知識管理與
資訊傳播（舉凡網站建置與訊息轉傳），

來幫忙解決開發中國家營養和糧食不安全

之困境（Azevedo et al., 2022; Haupt et al., 
2024）。

然而，雖說目前已有大量關於網站

用後評估之調查研究，但鮮少針對特定知

識網站上的使用者經驗設計進行深度的探

究，尤其在當前農業生產對全球發展至關

重要的背景下，對農業知識型網站的瞭解

更是寥寥無幾（余家豪、梁朝雲，2022；
Chung & Tan, 2004）。若無法知悉知識網
站使用者的使用過程與使用經驗，便難以

提出有效且精準的改善方案，這無疑會對

該類型網站營運的永續性與知識傳播的有

效性，打上一個大大的問號（Liao & Lu, 

2008; Ūsas et al., 2019）。有鑑於此，研究
者根據自身經驗，選擇知識網站 MBAtalk
作為本研究之研究場域。MBAtalk（https://
MBAtalk2019.tw）是一個致力於分享、探
討與農業市場和商務相關的奇思異想，並

提供可能創新行動的知識型網站。MBA
三個字母分別所代表的意涵係為：market
（市場）、business（企業）、agriculture（農
業）。該網站提供許多現代化的農業知識

服務與功能，舉凡農企業家短講、農業市

場調查報告、不實訊息澄清、農企業教學

個案、好農影誌，以及農企業管理顧問服

務等。MBAtalk希望透過知識分享，實現
知識分子的社會責任，落實農鄉價值與開

放教育，以達到社會共好之願景（余家豪、

梁朝雲，2022）。

二、使用者經驗

使用者經驗係指當使用者在使用特定

產品或服務時，所產生的感受、反應與回

饋，包含：使用者的情感、信念、偏好、

認知、行為、身心反應（Garrett, 2006;  
Hassenzahl & Tractinsky, 2006）；亦或可被 
視為使用者接觸且使用過產品或服務後，

對於產品和產品的提供者所形塑的一種經

驗認知（Law et al., 2014）。簡而言之，
使用者經驗反映出使用者與產品互動的感

受，影響著他們對產品的整體印象（H. J. 
Kim et al., 2012; Kujala et al., 2011）。 而
使用者經驗設計（user experience design）
的根本原則，即是產品或服務的設計都必

須能滿足使用者的使用習慣與需求，在使

用過程中不會因壓力或挫折感而放棄，並

能以最少的心力，得到最大的效益（陳沛

嵐，2023；許峻誠，2011）。學者亦呼籲，
使用者經驗的設計概念與方法論，應擴大

至整體的使用過程，舉凡產品是否具娛樂
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性、愉悅感等感性要素；另針對特定類型

的使用者經驗分析，則需進一步地探究使

用者的使用目的與使用行為（Tsai et al., 
2023; Wani et al., 2017）。

過去使用者經驗設計研究，常立基

於 Davis 等人（1989）發展出的科技接 
受模型（technology acceptance model）。
該模型導入兩種知覺信念：知覺有用性

（perceived usefulness）與知覺易用性
（perceived ease of use）。知覺有用性係
指使用者相信使用特定系統能幫助其增進

工作績效；而知覺易用性則為使用者認為

特定系統是容易使用的。然後續學者也提

出另一方見解，並補充除了上述兩種知覺

信念，使用者之於數位服務的經驗也會受

到個人背景特徵的影響（如：年齡、性別、

個人偏好、工作類型、專業領域知識），

並依此衍生出不同的使用者經驗分類，

如知覺娛樂性、資訊實用性等（Garrett, 
2006; Moon & Kim, 2001）， 甚 或 是 形
塑出進一步的使用行為，如問題解決、

知識分享等（王凱平，2014；Sperlich & 
Wicker, 2021）。

許多研究皆已證實，網站與其他數位

產品的使用者經驗特徵有許多相似之處，

包含：知覺有用性、知覺易用性，以及視

覺吸引力（陳文剛等人 2003；Ūsas et al., 
2019）。當網站使用者能更快速地尋找到
所需資訊（搜尋引擎強度），透過圖像與

多媒體內容來獲得更豐富的感官體驗，抑

或是提供訂閱與註記等客製化功能，都能

讓使用者擁有更好的使用經驗（Asikin-
Garmager et al., 2022; C.-C. Chang et al., 
2020）。H. J. Kim 等人（2012）針對有
目的性地參與線上學習的 67名研究生進
行研究，結果顯示易於使用、易於學習、

有用性等使用經驗，能有效地幫助學生增

進其學習效益。相關研究也證實，強大的

知識網站能讓使用者擁有良好的使用經

驗，幫助其達到更好的學習與增能，甚至

是促進使用者進一步地與他人分享資訊

與討論的意願（Koranteng & Wiafe, 2019; 
Wiafe et al., 2022）。

然而，過去有關使用者經驗設計的

網站研究，大多聚焦於較大眾知識論壇或

網站搜尋引擎，且僅針對介面使用性作

評估與改善，忽略了特定知識網站所具

備的獨特性與影響力（Light & Wakeman, 
2001）。許多學者補充，民眾在使用與
產業有關的知識網站時，其使用動機與行

為都會受到使用者背景的不同而產生差

異（Page et al., 2012; Sperlich & Wicker, 
2021）。相關學者也呼籲，通用性的網站
使用性評估，容易疏於洞察特定網站中細

緻的動態交流過程，從而失焦使用者經驗

設計中「以人為本」的核心理念（Paluch 
et al., 2023）。近年來，也有越來越多的
研究證實，質性研究方法的應用與評估，

不僅能讓研究者與產品開發人員以使用者

的視角，來深度剖析使用經驗的形塑歷

程，亦能幫助其在該過程中捕捉到使用者

的相互交流、社會互動等動態經驗（黃

瑜婷等人，2021；Mortazavi et al., 2024; 
Son & Kim, 2023）。

有鑑於此，研究者選擇深度訪談法，

以捕捉知識網站使用者對該網站的態度與

看法，並試圖建立特定產業知識網站的

使用者經驗理論架構，從而提出該類網

站的學術貢獻與精進實務營運效益。深

度訪談法旨在深入受訪者的內心深處，透

析其對特定事物的感受與想法（范麗娟，

1994）。在雙方對談的過程中，研究者透
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過適度的引導來激勵受訪者積極透露真實

想法，以理解其內心的深層感受（Hicks 
et al., 2004）。Park等人（2013）即在韓
國行動電話之使用者經驗研究中，以質性

研究方法整合產品開發與學術研究兩種視

角，彙整出行動電話的三個使用經驗因

素：可用性、情感影響與使用者價值，從

而點明了質性研究在整合產學雙方見解與

精進使用者經驗設計的重要性。

由於使用者經驗係屬極其主觀的個

人認知與感受，在該類經驗的詮釋上因人

而異的變動性較大，是以，研究者遂採

用半結構式的訪談大綱，使提問與交流

的過程更加彈性與適性化（Kallio et al., 
2016）。使用半結構式大綱亦可依使用
者的回應表現來調整題序，讓受訪者能在

最舒適的狀態下，盡可能地表達自己的看

法，讓研究者更能貼近使用者的真實經驗

（Hanailton & Finley, 2019）。為增強深
度訪談資料的信度與效度，研究者透過參

與式觀察與次級資料分析（如媒體報導、

網路文章等）以形成三角檢證，從而提高

本研究之分析品質。

參、研究方法

一、研究對象

本研究旨在探討知識網站的使用者經

驗，故受訪者應具備使用過知識網站的經

驗。研究者自 2022年起擔任農業知識網
站—MBAtalk 的營運小編，在協助經營
的過程中，熟知該網站的使用者行為，且

對他們的使用經驗深感好奇。也因此，研

究者以 MBAtalk使用者為研究對象，並
針對該類族群的使用者經驗進行質性研究 
設計。

本研究係採用立意抽樣法選擇受訪

者，為確立受訪者的代表性，並增強資料

收集的信度及效度，藉由網站後臺的使用

者活動紀錄，以及 Facebook上的動態過
程（如：按讚、分享與留言），選擇最

具指標性（如社群意見領袖、使用時間最

長、使用頻率最高等）的五位使用者進行

訪談。為個人隱私保密原則，在後續分析

有關受訪者身分資訊皆採匿名處理，如表

一所示。

在檢驗受訪者的合宜性處理上，研

究者亦在訪談過程中，不斷觀察與反思該

受訪者是否具有代表性，方才進行資料的

整理與編碼。訪談過程中發現，雖五位受

訪者之背景大不相同，但促使其來使用

MBAtalk的原因皆脫離不了農業、農地與
農鄉。如 YT雖就讀理工科系，但家人賣
蛋維生，這便讓他開始思考如何應用創新

科技，來幫助老邁父母能更加輕鬆地經營

與結盟。再如 HH有著創業的夢想，現職

表一

受訪者資料

編號 性別 年齡 現職 選擇訪談原由

YT 男 24 材料所碩士生 最常分享在自己的社群版面，並加入自己的看法與他人討論

HH 女 42 農業試驗所研究員 最常透過網站的一鍵分享功能轉發資訊

CY 女 22 教育系大學生 使用頻率最高（平均一週三至四次）

YC 女 34 地政處公務員 單次使用時間最長（平均閱覽二至三小時）

ZY 女 29 科技公司職員 多次轉發網站文章在自己的社群版面
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為農業試驗所研究員的她，常自主學習農

業創業等相關知識，因而更習慣接收與農

相關的商業知識與網站。又或如 CY，因
就讀臺灣偏鄉大學，且學校與所處系所皆

積極推動地方創生與社區營造，從而吸引

她上網去認識秉持農鄉共好、接地氣精神

的女性農企業家。而 YC則是因為其工作
常處理農業用地等相關業務，使她經常上

相關知識網站，並與同事討論農地等相關

議題。最後，現職為科技公司職員的 ZY
則是因為公司計劃跨足智慧農業領域，促

使她好奇智慧農業的應用與發展現況，並

時刻關注著應用智慧科技的農企業與青農

故事。

二、研究工具

根據研究目的，研究者編製了初版的

半結構式訪談大綱，為求訪談的精準與適

切性，邀請三位資訊科技領域與質性研究

的專家學者，提供修改意見與建議，確認

訪談題目與研究方向相契。隨後，研究者

與前兩位受訪者（YT與 HH）訪談結束，
再根據其所提供的回饋與建議進行訪談大

綱的反思，並作相應的修改與精進，以完

善本研究不足之處。本研究透過半結構式

的深度訪談、參與式觀察，並輔以次級資

料分析（如研究文獻、網路文章等）數種

來源，以形成三角互證。本研究之半結構

式訪談大綱詳如表二所示。

三、調查過程與內容分析方法

研究者於 2022年 3月至 5月間，藉
由 Facebook與電子郵件的方式，聯繫適
宜的受訪者（舉凡社群意見領袖、分享次

數最高、使用時間與頻率最高等）並邀請

填寫訪談知情同意書。為保護受訪者之權

益，訪談前即明確地告知，研究結果將以

匿名的方式呈現，使受訪者能在隱私無虞

的情境下安心接受訪談。訪談過程中，亦

尊重受訪者的自主性，並時時注意受訪者

的情緒變化。最後，研究者在訪談同意書

上放上聯繫方式，若受訪者於訪談後有任

何問題或建議，能有效地聯繫到研究者。

就深度訪談方面，採用一對一的半結

構式訪談，以開放式題目大綱，引導受訪

者進行深層的使用者經驗分享。徵得受訪

者同意，將訪談過程錄音，以利後續逐字

稿的謄錄。訪談過程中，研究者基於受訪

者所處的立場，予以傾聽與理解，並注意

受訪者常使用的字詞、語氣、表情與細微

情緒變化等，將反應較大的言語與行為進

行註記。隨後，針對訪談過程詢問未盡或

表二

半結構式訪談大綱

1 當初是如何得知 MBAtalk ？對該網站的第一印象是？

2 當初使用 MBAtalk 的動機或目的為何？能否請您詳細敘述之。

3 最近閱覽的項目及文章內容是？能說說為什麼會想點進去看嗎？該資訊內容對你有什麼樣的吸引力？

4 MBAtalk 上最有印象的文章或影片是？為什麼？

5 您認為 MBAtalk 有什麼特色？或是 MBAtalk 有什麼不一樣的內容會讓您想持續使用？

6 您看完文章後會有什麼後續行為（如儲存或分享）？能否請您詳細敘述之。

7 能說說您分享的經驗嗎？為何想分享？分享在哪？

8 您認為分享 MBAtalk 的資訊在他人眼裡的看法是？這樣的看法對你的分享會有什麼樣的影響？

9 什麼樣的原因會讓你更想分享 MBAtalk 的知識內容？能否請您詳細敘述之。

10 您是否有過與 MBAtalk 社群成員交流的經驗？能否請您詳細敘述之。
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是釐清不明等事項，再行線上語音訪談，

以補足訪談闕漏之處。

就參與式觀察方面，研究者擔任

MBAtalk網站以及粉絲專頁的營運小編，
得以從後臺觀察，以及在社群中從旁觀

察。就次級資料的部分而言，研究者輔以

相關學者於使用者經驗研究中的論點作整

合與補充。綜合上述資料之蒐集與整理，

由於五位受訪者在訪談過程中皆樂於分

享，五位訪談時間皆超過一小時以上，所

得資料足以回應預設的研究問題，研究者

因此並未再追加額外的受訪者。

訪談結束後，依循前人的資料分析

建議（Campbell et al., 2013; Deterding & 
Waters, 2021）。轉譯出五位受訪者的逐
字稿，將訪談內容進行段落拆解與分類

（如感受、情境、行為與事件等），並將

段落賦予適切的概念化標籤，以進行意義

的濃縮。隨後，研究者檢驗出現頻率較高

的標籤，確認是否符合或是否突顯本研究

之主題，進行刪減與修正，並將結果提煉

成描述性編碼。最後，研究者將描述性編

碼進行整理與排序，並詮釋這些群集的概

念。由於研究者自身亦扮演著資料分析的

角色，會使資料的詮釋上難免存有誤差或

是扭曲的可能性。也因此，在研究者完成

概念的提煉後，亦致信給五位受訪者，確

立內容詮釋的正當性與適切性。

肆、研究結果

一、誰會使用知識型網站？其目

的為何？

在挑選訪談對象的過程，以 Facebook
粉絲專頁追蹤者人數為基準，研究者發現

MBAtalk的使用者以女性占多數（51.4%），
且幾乎都受過高等教育（碩士以上學

歷），有年輕化的傾向。過去研究指出，

在資訊搜尋行為上，女性比男性更常在網

路上尋找資訊，以幫助解惑或學習新知

（Al-Maskari & Sanderson, 2011; Hargittai & 
Shafer, 2006），參見圖一。

令人驚訝的是，有四位受訪者幾乎與

農業沒有任何直接關係，但他們都提及自

己是有目的性地使用 MBAtalk。這激發了
研究者的好奇心，進一步詢問，為何會使

用這類型的知識網站？使用目的為何？試

圖理解使用者經驗的背後原因與動機。研

圖一

資料主題分析及結果
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究者將類似的概念進行彙整並發現，使用

者的目的略可被辨識成兩種，分別是：「問

題導向」與「閱讀消遣」的使用目的（參

見圖一）。

（一）問題導向、明確求助於專家的
使用目的

對於農嗣，尤其是具有龐大家族企

業的二代，更可能會因為從小深知務農的

辛勤，促使成年後第一時間不願意回家繼

承家業，此類「離農」的情形，在現今勞

動力市場中更顯其嚴重性（王章逸、闕

河嘉，2017）。然而，近年來由於資通
訊科技的發達，許多農嗣開始以創新的形

式幫助家業（Chuang et al., 2020; Kang & 
Liang, 2023）。他們會在閒暇之餘，幫助
父母經營社群軟體或線上通路。而這樣的

情況，促使這類使用者更願意接受網路的

新穎知識，以幫助家中的農業行銷或生產

管理。

YC說道，雖她現職為公務員，但從
小看著阿公阿嬤拿菜去市場賣，而往往都

賺不到什麼錢，她說：「之前小時候都覺

得阿公阿婆很辛苦，即便到現在我長大

了，他們仍然維持最傳統的自產自銷模

式，如果有行銷與包裝過的話，可能就會

吸引更多人來購買」。YT也提到，雖然
父母想讓孩子有自己的發展，但對於已邁

入花甲之年的雙親來說，極其仰賴勞力與

專注力的賣蛋業，自是難以負荷。YT表
示，自己成年後才意識到父母已不如以前

硬朗，而自己是獨生子，所以才想上網學

習，藉由知識幫助家裡更輕鬆地處理業務：

因為爸媽到現在都用以前早期我阿公

那一輩的舊方法去送蛋。後來我才知

道，原來農業很多事情都是可以用電

腦或是科技輔助來解決。我就想說這

個知識網站可不可以帶給我比較有用

的資訊。最好是能應用在送蛋上，

讓爸媽比較輕鬆一點，別這麼累。

（YT）

再者，近年來創業風氣日益茁壯，

然而，農業創業之困境甚多。舉凡耕作實

務知能與營銷等相關技巧，在在考驗著農

業創業者（Chen & Liang, 2020; Liang & 
Chen, 2021）。面對快速變化的國內外市
場，以及極端氣候的衝擊，通常需要與時

俱進地吸收新知，方能抵禦上述的衝擊。

正如 HH所說，自己具農藝科系背景，對
農創業有著莫大的熱忱與興趣，但礙於自

己過去與現在都偏向農藝知識與生產技術

的學習，較少接觸經營類的知識，因而促

使其使用 MBAtalk，向網站上的農企業先
進們學習：

因為我對經營還蠻有興趣的，也一直

對農業創業感到興趣。但其實創業很

難，更何況是農業創業。所以我才會

想要看看，這些在地的農企業家（故

事），學習他們的理念與創業經驗。

（HH）

（二）將知識網站作為平時閱讀消遣
的使用目的

相較於有明確目的，或欲藉由知識解

決困境之問題導向的使用者，多數使用者

會把知識網站當作平時的閱讀消遣。這點

亦與先前研究的論述相容（Chung & Tan, 
2004）。如同 ZY與 CY，因大學過程時
常接觸婦女權益等議題，後經由 MBAtalk
發現現今農業女力當家的情況越來越多，

從而引起她們的興趣，並定期瀏覽該網站

作為平時的消遣：

因為我自己本身就蠻關注女性的權益

這一塊，原本以為農業是男性比較在
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從事為主，但其實女性在農業這一塊

也可以做得很好，因此我有持續關注

網站上這類文章的更新。（ZY）

我自己很重視女性在職場的相關新

聞，常聽聞現在農業中女力當家的案

例，且越來越多，我便習慣性地上去

看看，看完總想更深入去探討農業中

的女性權益議題。（CY）

二、使用過程中感知到的網站特

性

研究者亦發現，MBAtalk的使用感受
可辨識並區分成兩種特性，分別是：基於

網站實用性，和基於人脈有用性兩種（參

見圖一）。雖能部分回應相關學者的論

述（陳文剛等人，2003；H. J. Kim et al., 
2012; Ūsas et al., 2019），但過去使用者
經驗的學術研究很少聚焦於此類知識網

站。因此，研究者進行了多次的補訪，試

圖完整且深入地理解使用者的使用過程，

以及在這些過程產生怎樣的感受，以深化

對這兩種特性的理解。

（一）基於網站實用性的使用者經驗

人們使用知識網站不外乎希望獲得

有用的資訊，然而在使用的經驗中，資訊

系統的有用性與易用性確實會影響使用

者的使用過程以及其經驗（蕭禾秦等人，

2021；Liao & Lu, 2008）。研究者在譯碼
與概念形塑的過程中，將受訪者提及到有

關資訊、網站、有用、易用等編碼彙整成

「網站實用性」。

五位受訪者皆提到網站的介面設計簡

潔、容易操作，以及分類選單明確，使他

們能容易地找到所需的資訊。CY特別提
到議題訂閱功能（hashtag）能有效且快
速地幫助她搜尋到自己有興趣的議題與內

容，她說：「我覺得（議題訂閱功能）很

方便，不然以前在看類似文章的時候，都

要一篇一篇找有時候點進去可能還不是自

己想要看的內容」。

在資訊實用性的部分，YC與 YT有
長期瀏覽 MBAtalk的經驗，時常思考科
技的可能性。從訪談可得知，臺灣小農為

求擴大或追求利潤成本的增加，多半會兼

具生產、加工與服務一條龍的服務。追求

利潤最大化的理想，也會有管理或人力成

本不足之隱憂。也因此，YC較專注於生
產管理的科技化，而 YT則較專注於養雞
產業的相關文章，並從中汲取現代化的農

業管理知能：

像我們家自己就是一條龍（做）下來

的，（也因為）做這麼久了，我就想

知道有沒有現代一點的設備，幫阿公

的雞場汰舊換新。或是看看年輕一輩

的農民，有沒有比較更科技化的方

法。（YC）

我們家族本身就已經做這種客製化的

雞蛋很多年。就你今天想要大顆蛋或

是小顆蛋，我們都可以給你。但是這

個篩選其實都是人工篩的，所以我們

其實是希望說，能購入機器來幫忙，

但我父親對於科技始終沒有信心（可

以駕馭），我們就看到一篇叫做養雞

大亨的經營之道，他很詳細地說大數

據如何應用於此，我爸爸看完之後也

覺得似乎沒有他想像中那麼困難，最

近也開始著手在籌資購買智慧設備。

（YT）

HH也提到自身對農創業相當有興趣，
未來的創業發展有可能與有機農業相關。

但這些想法仍是模糊的概念。不過，在

HH瀏覽過農民創業的相關文章之後，對
創業的發展歷程有更進一步的理解，她說：
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我其實對有機農業是蠻有興趣的，因

為我覺得有機農業就是跟大自然共存

的一個農業栽培方式。有一位農企業

經營者也是用有機農業當主題，印象

最深刻的是，他提到一些（創業）艱

辛的部分，因為我們都知道有機農業

需要轉型期。因此，我也會開始去思

考說，如果之後實際要去創業時，這

些問題該怎麼解決？（HH）

（二）基於人脈有用性的使用者經驗

根據研究者訪談的過程與後續的資

料分析結果皆發現，所有受訪者一再強

調網站的專家人脈。受訪者認為，瀏覽

MBAtalk能認識許多臺灣在地、接地氣
的農業專家，甚至可能會結識到未來的事

業夥伴。本研究呼應了相關學者強調使用

者經驗中社會關係的重要性（Koranteng 
& Wiafe, 2019; Wiafe et al., 2022）。社會
關係作為一種資產，可從多個面向解釋，

如個人或群體的社會網絡規模、個人在社

群網絡中的地位，抑或是進一步地結識他

人，建立更龐大的網絡。

2022年臺灣缺蛋的事件至今讓人印
象深刻，無論是因為原物料短缺，亦或

是極端氣候致使雞隻下蛋的效率受到影

響，對於雞蛋產業都是大衝擊（簡惠茹，

2023）。如同家中從事雞蛋業數十年的
YT家，雖有相當穩定的上游關係，但其
父親卻仍想著組成雞蛋聯盟，預防往後各

種不可預測的風險。YT也說到，他的父
親在新冠疫情爆發後，一直在找尋理念相

同的臺灣雞蛋上游商：

我們家族其實也想邁向企業化，只

是一直沒有這個契機而已。畢竟企

業化，第一個，器材都需要升級，然

後我阿公還在，可能是認為還能用就

好，所以（他）不太想要（升級）。

阿公還在世的話，就不太好動東西。

我爸也一再提及聯盟的重要性，而今

年缺蛋事件的影響，讓我們家開始正

視這個問題，看能不能跟 MBAtalk
上的人有些合作，共同挺過這波風

波。（YT）

想與專家合作的不只有 YT的家族，
受訪者中的 HH也在思考往後創業與他人
結盟的可能性，HH雖現有加入創業家的
群組，但創業家的思維通常較沒辦法為農

業創業制定合宜的商業模式，也因此 HH
一直在思考加入青農聯誼會或是與網站上

的青農有初步的媒合：

我自己有加入創業的相關群組，大家

會在上面分享一些創業的資訊或課

程，如果有這種課程的消息也會互相

轉傳。但是大家大多對農業不熟悉，

所以創業如果考慮合作，果然還是要

同業（農業）比較好。我便開始比較

認真看網站（MBAtalk）上有誰跟我

比較志同道合。（HH）

不只是農業相關的使用者會渴望建立

人際網絡，在科技公司任職的 ZY與教育
系大學生 CY也想要認識農產業的專家。
ZY說道：「因為我們公司其實蠻想要跨
到智慧農業這一塊，所以常要去看看有哪

些成功應用的案例，這樣才能成功說服客

群。」CY則表示，自己目前正就讀的大
學位於較偏鄉的縣市，加上近來地方創生

風氣的盛行（Yao et al., 2016），促使他
想要多認識這些農民，看看能不能為地方

盡一己之力，她說：

地方創生的概念一直很吸引我，我認

為要達到地方振興便需要瞭解地方產

業，因此我想多認識農業、結識不同
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的農民，這樣以後或許我便能知道，

成為地方工作者後我能貢獻什麼。

（CY）

三、使用行為與激勵因素

在訪談過程與後續的概念形塑中，受

訪者皆回答在閱讀完網站後，多會進行知

識的分享。其中不乏知識的再結構化，不

只是將資訊單純不加修飾地分享出去。有

趣的是，有進行知識分享的受訪者，在訪

談過程以及往後的概念萃取時發現，「社

會名聲」是他們進行知識分享時最大的動

機。現今知識分享的行為，更像是為自己

貼上一張「有知識」的標籤，讓他人認為

自己學識淵博，又或對社會事務抱有高度

熱忱（參見圖一）。

以農業為例，近年來媒體重視農鄉發

展的頻率與程度提高，社會大眾也逐漸對

農業有所改觀，認為支持臺灣農業是一種

「接地氣、愛臺灣」的體現（王章逸、闕

河嘉，2017；楊鎮宇，2014）。許多受
訪者皆表示自己渴望被看起來很厲害或是

為了穩固自己在朋友圈之間的「高知識分

子」形象，會更願意分享網站上的資訊，

必要時也會添入自己的看法。

受訪者認為，分享農業的資訊能帶給

他人比較好的觀感，有助於工作形象的塑

造。如同 YC因為其工作背景，與同處室
的同事都曾處理過農民土地糾紛之經驗，

也因此，她們會私底下分享相關資訊並討

論。YC提及：「我之前有 share給我的
同事看，但是沒有很多，大概就 1、2個，
我會分享是因為有趣且對方應該也會有興

趣，甚至討論分享的議題，聽聽看他的意

見。」

另像是 ZY認為：「（分享時）能讓
別人覺得我有在關心這個議題，給人家的

觀感也會比較好」。此外，ZY亦提及目
前自己從業的公司有意願於跨入智慧農業

領域，也因此她會進行農業知識的分享，

更多是為了增加能見度，藉此與相關農企

業進行合作與媒合：

因為我們公司其實會蠻想要跨到智

慧農業這一塊，但現在最好行銷方

式就是藉由平時的形象塑造，廠商或

客戶才會覺得你很真誠，同時又能讓

別人覺得我很關心時事，也挺好的。

（ZY）

而在更細緻的知識分享上，發現知識

分享以及連帶的名聲，對於農嗣而言，也

能有助於維持自己在家庭間成員的名聲，

YT說：「（分享）讓我在親戚間的評價是，
不只是會讀書，還會懂得去幫忙父親，不

排斥傳產，對我來說挺好的」。

然而，分享的背後動機，對農嗣而

言，更像是為了不讓家裡擔心。藉由知識

的分享，能讓家人認為自己還是有心於農

業。YT說到，他知道這是一把雙面刃，
甚至像是藉由這些資訊來給與家族希望，

即便自己仍在選擇的道路上掙扎，他目前

也只能用這樣的方式，緩頰父母親迫切的

期盼：

我爸覺得說這個年代已經變了，他當

然希望孩子多讀一點書，但卻還是期

待我回來接家業。但（我）讀書讀到

一個程度之後就會覺得說，我想要追

逐自己的理想，我不想要未來 2、30
年還要繼續挑蛋賣蛋，沒有自己的時

間。我爸從以前到現在就是一到日都

在工作，即便禮拜日只有做半天，從

小到大出去玩的時間就特別少，只有
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過年的時候才能全家出去玩。所以我

小時候就覺得，與他的關係漸漸疏遠

了。（YT）

我分享（的原因）第一個算是提升

我在親戚間的評價，讓他們覺得我

是一個博學多聞的人，懂得去看農業

新知，比如說組織經營，甚至說加入

想法跟他們討論。但其實也是暫時逃

避父母要我回家繼承家業的追殺。

（YT）

綜結上述分析結果，研究者形塑出整

個資料的關鍵主題，並建構關係圖以表示

描述性編碼之間的關係，如圖一所示。

伍、討論

一、知識網站的使用者與使用目

的

本研究依循過去學者對使用者經驗探

索之建議，試圖釐清特定知識網站的使用

者經驗。首先，在挑選訪談對象的過程發

現，MBAtalk 使用者大多為女性，且有
高學歷、年輕化的趨勢，這與過去的研究

發現相互吻合（Al-Maskari & Sanderson, 
2011; Hargittai & Shafer, 2006）。相關研
究亦證實，在臺灣成年民眾的數位閱讀行

為上，女性相較於男性，會更習慣性地去

閱讀社群文章、部落格等數位內容（陳世

娟、邵婉卿，2015）。這或許也可解釋成，
女性更擅長以文字表達與解釋感性，且較

有專注閱讀的定性。此結果可供知識網站

的相關營運者進行反思，在實務執行上，

或可多專注於提供女性感興趣的內容與 
議題。

研究者另發現，受訪者皆是抱有明確

的使用目的而瀏覽 MBAtalk，這樣的使

用目的可被辨別成：「問題導向」與「閱

讀消遣」。舉例來說，YT與 YC皆是想
幫助家中長輩有更好的營運模式，又或

是 HH，是為了自己的創業夢而尋求專家
的經驗與支持。另一種則是以日常閱讀消

遣為目的的使用者，如 CY與 ZY，與過
去的研究相呼應（李正吉等人，2023；
Wiafe et al., 2022）， 也 合 於 Chung 與
Tan（2004）的發現，使用者的瀏覽行為
大致能分成兩個類型：目標導向型與探索

型。經驗較充足的使用者通常會表現出具

針對性的行為，而經驗不足的使用者則會

呈現出探索的行為。

二、基於網站實用與人脈有用的

經驗特性

依據受訪者的回答，彙整出「網站

實用」與「人脈有用」兩種特性。研究者

閱讀與整理相關文獻後發現，使用者經

驗會依據其需求與背景，而有不同的樣態

與呈現（陳文剛等人，2003；Koo et al., 
2012）。相關學者亦補充，現今數位知識
服務，尤其是線上學習的工具、平臺與知

識網站等，除了需要注重使用者對網站功

能與系統的知覺有用性與知覺易用性外，

亦需要特別注意社交網路服務所帶來的影

響力（Wiafe et al., 2022）。

分析結果顯示，「網站實用」的使用

者經驗特性，主要是指對網站資訊的有用

與實用感知。如同 YC與 YT，是因為想
要藉由知識幫助自家的農企業進行轉型。

而 HH亦提到，網站上的創業資訊使她對
創業的過程與困境有更進一步的理解。而

有關「人脈有用」的使用者經驗特性，則

是指網站上的專家人脈。不只是想要同業

合作的 YT與 HH，亦還有想要進行異業
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合作的 ZY與 CY。他們都認知到網站上
有許多專業且經驗豐富的農企業家，因此

產生想進一步結識他們的意願。MBAtalk
邀請到許多臺灣知名的農企業家，進行訪

談以及經驗的分享，這或也可能是形塑出

與過往研究發現不同的原因。

三、知識網站的知識分享

所有的受訪者皆回應或提及到「資

訊分享」、「與他人討論」等知識分享

經驗。近年來許多學者呼籲，對於使用

者經驗的定義，不應僅聚焦於人機互動

與介面設計，而需要更深入地探討使用

環境、心理因素，並探討社群使用的可

能 行 為（Helkkula, 2011; Jaakkola et al., 
2015）。其他學者亦補充，在評估數位
服務的使用性與使用者經驗調查時，也須

考慮到該環境的社會激勵因素，而這類型

的論述在近年來獲得許多學者的支持與應

用（Asikin-Garmager et al., 2022; Wani et 
al., 2017）。

舉例來說，有些人會常駐於社群，

或成為社群的意見領袖，那是因為他們

在與其他成員互動時享有相當好的使用

經驗（Koranteng & Wiafe, 2019; Yu et al., 
2005）。若使用者發布或分享的資訊內
容具專業性，或提出獨樹一格的見解，社

群成員便會覺得其是有知識深度的專業人

士，相當值得深交。這樣的發言行為，會

連帶影響到他人對自己的好評，也間接確

立了自身的社會地位、名聲與人脈（Wiafe 
et al., 2022; Yu et al., 2005）。

需要補充的是，MBAtalk不僅僅只是
一個提供知識服務的網站，同時也提供了

方便使用者互相交流的線上社群，以幫助

其認識彼此，進而達到產業知識的交流與

分享。另外，本研究的結果亦揭示，知識

分享行為不單單只是與他人交流、追求社

會地位與名聲等。使用者的不同背景可能

會使知識分享以及其連帶的社會效應便得

更加複雜，如 YT分享的動機與目的，還
有一層原因是為了不讓父母擔心。

過往許多研究皆指出，現今資通訊科

技的蓬勃發展，促使人們透過網站來為自

己解惑，抑或是加入虛擬社群尋求即時的

解答（Koranteng & Wiafe, 2019; Sperlich 
& Wicker, 2021）。隨著日益廣泛且複雜
的問題與困境，創新的知識不但能幫忙人

們解決問題、協助團隊突破困境、驅動產

業順利轉型，甚至是組織創造競爭優勢與

形塑差異化的致勝關鍵（Johannessen & 
Olsen, 2009）。換句話說，品質良好且有
用的知識分享對當前的產業發展至關重

要，與產業相關的知識網站也逐漸具有其

社會影響力。

然而，即便已有大量的研究對網站介

面的使用性作調查，但過去鮮少有研究檢

驗特定知識網站的使用者經驗設計，致使

對該類型網站的認知仍未有厚實的基礎。

是以，研究者藉由深度訪談法，深入洞悉

知識網站使用者的使用動機與行為。在

詳閱網站使用行為與知識分享的相關文獻

後，研究者遂採用自下往上（bottom-up）
的分析手法，建立本研究的編碼結構，建

構出特定類型知識網站的使用者經驗理論

基礎。

陸、結論與建議

本研究透過質性研究的深度訪談法，

深度剖析 MBAtalk使用者經驗的獨特性
（使用者背景、使用目的、網站特性與使
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用行為）。分析結果顯示，知識網站的使

用者通常具有明確的使用目的，且大多

是為自己解惑、求助於專家的問題導向目

的。此外，使用者所感知到的網站特性，

會因為網站的經營與呈現方式而產生不同

的認知。由於 MBAtalk是提供農業相關
知識的專業網站，也因此使受訪者感知到

網站實用與人脈有用兩種特性。最後，在

使用知識網站時，使用者通常會進行訊息

的轉發，抑或是加入自己的看法與他人討

論，從而增進與他人的關係，或是提升自

己的聲譽。本研究的學術貢獻在於，研究

者透過前人的研究理論與發現，淬鍊出本

研究的主題與編碼，以深度理解產業型知

識網站的使用經驗，從而精進使用者經驗

設計的相關理論。

基於本研究結果，研究者遂對知識網

站的經營提出五點營運策略：一、女性比

起男性較有上網搜尋資訊的習慣，且亦較

有閱讀知識內容的定性，故可多專注於提

供女性感興趣的內容與議題；二、解惑、

求助於專家的問題導向目的會促使其閱覽

相關的知識網站，故應注重資訊內容的品

質，並最好能附上有依據的文獻來源或專

家觀點；三、農業知識網站具有認識農業

專家的人脈有用性，建議網站營運者可以

多增加農業專家的報導或故事，並標示清

楚其職稱與所處公司名稱（或任職機關單

位），從而提升使用者對網站的有用性與

實用性認知；四、承上，可邀請知名的農

企業家與農業專家，與網站營運團隊一同

推廣或分享他們的影片，或是可規劃錄製

PodCast節目，讓使用者們能更加理解這
些專家的獨到觀點與專業所在，從而吸引

使用者與其交流；以及五、需特別注意社

會關係與社會名聲等行為激勵因素，建議

網站設計者可依此增設資訊分享的快速按

紐，或是設計知識分享的相關措施與機制。

本研究至少有六項研究限制，分別

是：一、本研究採用深度訪談法進行調

查，雖深度理解受訪者的個人想法，但仍

有可能個人視野受限的問題存在；二、由

於研究者亦為網站經營者，即便在選擇對

象上保持公正與客觀，仍有可能受限於

個人的主觀判斷；三、研究者雖透過參與

式觀察與次級資料分析形成三角互證，藉

此提高本研究之信效度，但仍有可能受制

於研究者的主觀分析；四、由於社群交流

的運作機制尚未健全，因此使用者之間的

互動與網站中的參與角色並未被提煉與檢

驗出來，難免有未盡全功之遺憾；五、

MBAtalk提供的資訊類型多元，且有些資
訊內容在本質上都是截然不同，然本研究

未詳細地去深入詢問使用者哪些內容搜尋

得較為頻繁，僅針對網站的整體功能與內

容進行調查，故有缺乏更全面與深度分析

的可能；六、知識網站除了有用與易用性

之外，亦建議探討對網站的信任感，因為

這樣的信任感會有助於使用者感知到知識

網站的專業感，進而去影響其使用者經驗

的形塑。

未來研究建議可朝以下方向進行，以

減少上述限制：一、應採用焦點座談法，

以理解群體對網站的看法、期望與建議，

從而改善網站的營運方式與規劃；二、建

議在訪談受訪者時，可多加詢問其實務社

群（community of practice）他有印象的使
用者，憑藉受訪者的視角盡可能地達到公

正與客觀；三、建議未來可採用編碼者信

度（inter-coder analysis）進行編碼一致性
的檢驗，以避免陷於研究者主觀判斷所致

的偏頗之中；四、建議未來可使用行動者
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網絡理論（actor-network theory）、實務社
群、探究社群（community of inquiry）與
知識共創（knowledge cocreation）等理論
來捕捉使用者在知識網站中的角色形塑過

程；五、應善用網站後臺管理，分析何種

功能與資訊內容較常被使用與閱讀，並針

對網站的不同功能進行調查；六、應閱覽

信任感的相關文獻，並依此擬訂訪綱，捕

捉使用者對知識網站專業感的形塑過程。
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